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l. Importancia do Plano de Negocios

1. Plano de Negocios i Apresentacdo e Defesa da Ideia (1/4)

OsPlanosnédo séonada. O que conta é a planificagéo!

Dwight Eisenhower, Presidente Neamericano

o~

General da 22 guerra mundie
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l. Importancia do Plano de Negocios

1. Plano de Negocios i Apresentacdo e Defesa da Ideia (2/4)

A Um empreendedor pode considerar a sua ideia como
a melhor e a mais prioritaria de entre o leque
disponivel, por isso altamente capaz de gerar riqueza
e de assim obter financiamento. Mas, antes da sua
conversao num negocio real, tudo tera de ser muito

bem delineado e comedido no sentido de se evitar a

ocorréncia de acdes e/ou tomadas de deciséo
altamente nefastas para a rentabilidade do negocio
(e em Jdltima instancia para a sobrevivéncia da

empresa).

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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l. Importancia do Plano de Negocios

1. Plano de Negocios i Apresentacdo e Defesa da Ideia (3/4)

A N3o basta ter uma ideia revolucionaria! E premente, logo
de inicio, programar todos 0s recursos e competéncias
necessariasao seu desenvolvimento, como forma de aferir

o real potencial da ideia em termos operacionais e

financeiros.
Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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l. Importancia do Plano de Negocios

1. Plano de Nego6cios i Apresentacao e Defesa da ldeia (4/4)

A De singular importancia e cada vez mais exigido por diversos motivos (desde a gestdo
interna da empresa, fundamentar um financiamento junto da banca, atrair investidores ou

até mesmo para fornecedores), este é quase um documento obrigatério nas empresas que

se estdo a iniciar atualmente no mercado.

A Aelaboracdo de um plano de negécios consiste num dos procedimentos necessarios para
a obtencdo do financiamento desejado junto dos investidores , que nao estdo dispostos a

apostar numa ideia se dela nao tirarem beneficio.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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l. Importancia do Plano de Negocios

2. Funcdes de um Plano de Negécios (1/1)

AO Plano de Nego6cioscomporta trés grandes funcées:

Servir de referéncia para a _
prossecucdo das atividades Apresentar o0 projeto da

Ajudar o empreendedor a

gﬁggrnetggdevrertentcelzusalilo s:j associadas ao projeto, numa empresa junto das partes
e Otica de curto, médio e interessadas
negocio longo prazo.
AMercado ATer em conta os objetivos  Alnvestidores
AProduto previamente estabelecidos  AParceiros
AModelo de financiamento e acordados. AFornecedores
AModelo de negdcios AcClientes
ADrivers de crescimento AGestio
ARiscos e incertezas do AColaboradores da
negaocio organizacao

Fnanciaments Profmolos Apoad TeCnica

[LPERE T —i
CENT 0 e
=t o - - e : SEA TERCR S
- - ~—




o
Workshop Regional da Ideia ao Negdcio ‘ gLI:ﬁMEIS .
N

Il. IDEIAS FUNDAMENTAIS INERENTES AO
PLANO DE NEGOCIOS




Workshop Regional da Ideia ao Negdcio ( Emlul:ﬂmélémm
e

Il. Ideias Fundamentais Inerentes ao Plano de Negocios

1. Definicao de Plano de Negocios (1/1)

A Atendendo ao seu grau de importancia, um Plano de Negocios deve servir de base para o

materializacdo de uma ideia de negocio. Deve assin

1.Focar as linhas essenciaisdo projeto
2.Definir a alocacao dos varios recursos necessariosao projeto

3.Definir as linhas estratégicas de atuacdo em cada um dos
dominios das atividades a desenvover

EN
)/

6.Sumarizar os resultados e custos (previstos) do projeto por . R
meio de andlises financeiras

4.ldentificar os fatores-chave para o projeto ser bem-sucedido h
5.Espelharanélises de mercado - &

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Il. Ideias Fundamentais Inerentes ao Plano de Negocios

2. O que faz um Bom Plano? (1/2)

E o tamanho
dele?

A informacao
gue cobre?

A forma como

oO esta escrito ou
O a exceléncia da
OO Sua estratégia?
oO
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Il. Ideias Fundamentais Inerentes ao Plano de Negocios

2. O que faz um Bom Plano? (2/2)

Reallsta

Resultados

Completu

Afinacao

Co-Financiamenbo: Promoton: Apoio Deonica:
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Il. Ideias Fundamentais Inerentes ao Plano de Negocios

3. Dimensao Normal e Sugestdes para a sua Elaboracéo (1/1)

20 a 40 péaginas + anexosfinanceiros.
E importante a facilidade de leitura .

A

A

A Onumero de paginasimporta menosdo que a necessariafacilidade de leitura .
A Usegréaficos para ilustrar nimeros, assimaumentara o entendimento da leitura .
A

Use fotografias e desenhos para mostrar localizagdes, produtos, exemplos de menus, fotos

de produtos e outras ilustracdes tanto quanto possivel

A Na&o use graficos que ndo sejam relevantes para a matéria em questdo, porque iSSo n&o

tornara o plano melhor.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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4. Erros Comuns (1/2)

A Os nossosclientes vdo comprar o nosso produto/servico, porque nds pensamos que é um

bom produto;

A Os nossos clientes vdo comprar o nosso produto/servico porque ele é tecnicamente

superior;
A Osnossosclientes concordam connoscoacerca da exceléncia do nossoproduto/servico ;

A Osnossosclientes n&o correm qualquer risco quando compram o nossosproduto/servico, o

gue nao acontece quando o compram a outro fornecedor ;

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Il. Ideias Fundamentais Inerentes ao Plano de Negocios

4. Erros Comuns (2/2)

A Oproduto / servigo vende-se por ele mesmo;
A Odistribuidor ficara orgulhoso por ter o nossoproduto em stock;

A Seremos capazes de desenvolver o nosso produto / servico dentro do prazo e orgamento

estabelecido;
A Naoteremos qualquer dificuldade em contratar o pessoalque precisamos;
A Osconcorrentes irdo responder de forma racional & entrada do nossoproduto no mercado;
A Vamosconseguir ter sempre o preco mais baixo;

A Toda a organizacgio ira apoiar a nossaestratégia e vai dar-nos o apoio necessario

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Il. Ideias Fundamentais Inerentes ao Plano de Negocios

5. O Fundamental (1/1)

Qualquer parceiro/financiador tem de avaliar primordialmente trés aspetos nao

financeiros da suaideia:

AO produto/servico e o seu mercado;
AOsrecursos fisicos e de producdo necessarios

A\ capacidade de gest&o do negdcio dos promotores.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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I1l. ESTRUTURA E ELEMENTOS DO PLANO
DE NEGOCIOS
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

Estrutura Base

1. Sumario Executivo

2. AEmpresa

3. Aldeia, o Produto / Servi¢co e o Mercado
4. Plano de Marketing

5. Riscose Estratégias Associadas

6. Plano Financeiro

7. Atualizacao e Controlo

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

1. Sumario Executivo (1/3)

O sumario executivo compreende a parte mais importante de todo o Plano de

Negocios. Nas suas poucas palavras, devera estar contida a mensagem mais poderosa

e persuasiva de todo o documento capaz de cativar e prender a atengcdo dos

investidores .

Algumas guestdes a que 0 sumario executivo deve responder:

AQual é o nome do negdcio e a suaarea de atividade?
AQual é a suamissdo?

AQual é o ambito do negdcio e o mercado potencial para os seusprodutos?

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

1. Sumario Executivo (2/3)

O sumario executivo compreende a parte mais importante de todo o Plano de

Negocios. Nas suas poucas palavras, devera estar contida a mensagem mais poderosa

e persuasiva de todo o documento capaz de cativar e prender a atencdo dos

investidores .

Algumas guestdes a que 0 sumario executivo deve responder:

APorque constitui uma proposta inovadora e vencedora?

AQuais os recursos humanos e financeiros que s&o necessarios?Quais s&o 0s pontos fortes e

fracos do projeto?

AQual o prazo previsto para comecar a apresentar lucros?

Aguais as suasexeeriéncias relevantes Eara 0 Eroieto concreto?

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

1. Sumario Executivo (3/3)

Aspetos a ter em conta na redac¢do do sumario executivo:

A Devera ser preparado com um elevado rigor, transparéncia e coeréncia em relacdo aos

conteudos apresentados no durante todo o Plano de Negocios

A Urge passar uma mensagem clara de forma a encorajar os analistas a rever o plano

completo.

A Devera ser revisto por alguém que seja neutro e que goze da confianca de quem o

elaborou.

A Deveraser um ultimo campo do Plano a elaborar.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

Estrutura Base

1. Sumario Executivo

2. A Empresa

3. Aldeia, o Produto / Servi¢co e o Mercado

4. Plano de Marketing
5. Riscose Estratégias Associadas

6. Plano Financeiro

7. Atualizacao e Controlo

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

2. A Empresa: Descricao da Entidade Empresarial (1/2)

E fundamental que todas as pessoas com interesse na concretizacdo de uma ideia

num projeto estejam familiarizadas com:

AHistorial da empresa (no caso de ser uma nova empresa héa a necessidade de justificar o

porqué da sua criacao)
AObjetivos gerais, missao, visdo e valores
AAreas de negdcio e publico-alvo

ACompeténcias e aptidées da organizacdo

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

2. A Empresa: Descricao da Entidade Empresarial (2/2)

E fundamental que todas as pessoas com interesse na concretizacdo de uma ideia

num projeto estejam familiarizadas com:

AResposta & quest&o: Como é que o projeto surgiu e como foi introduzido na empresa?
APosicionamento estratégico e vantagens competitivas

APontos fortes e fracos do projeto na 6tica dos seus promotores

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

2. A Empresa: Estrutura Organizacional (1/2)

A organizacdo é um instrumento basico para o desenvolvimento e implementacdo de

qualguer projeto, dai a importancia em conhecer a solidez organizacional a nivel dos

Seus recursos materiais, humanos, tecnologicos, financeiros,

AOrganigrama e estrutura de governacao da organizagao

AAcionistas ou socios da organizacio

AMotivacdo da Gestdo e competéncias denotadas a nivel da lideranca de uma equipa de

trabalho
ANUmero de colaboradores existentes

AQualificacdes académicas dos RH

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

2. A Empresa: Estrutura Organizacional (2/2)

A organizacdo é um instrumento basico para o desenvolvimento e implementacdo de

qualguer projeto, dai a importancia em conhecer a solidez organizacional a nivel dos

Seus recursos materiais, humanos, tecnologicos, financeiros,

ACompeténcias gerais e individuais do capital humano

ANecessidade de afetar RH ao projetos com outros perfis e/ou formagdes curriculares

AParceiros E fundamental neste ponto perceber de que forma a
' experiéncia passada dos empresarios pode contribuir para o
o -
sucesso do projeto.
Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

Estrutura Base

1. Sumario Executivo

2. AEmpresa

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado

4. Plano de Marketing

5. Riscose Estratégias Associadas

6. Plano Financeiro

7. Atualizacao e Controlo

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(1/8)

Por mais bem organizada que esteja uma organizacdo ou entidade empresarial, a sua

razao de existir deixaria de ter fundamento se nao fossem os produtos e servicos que

tomam expressao por intermédio da sua atividade e que resultam de uma ideia

inovadora ou até mesmo de uma invencao!

Algumas guestdes que devem ser contempladas:

AApresentacéo da ideia;

Alndicacdo da origem da ideia assim como dos seus pressupostos;

ADemonstracdo do potencial inerente & concretizacdo da ideia num produto/servico

financeiramenre rentavel.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(2/8)

Ideia . Produto / Servico

A Resumodo Projeto: especificacdo exata do produto, servico, processo de producéo (...),

evidenciando as especificacbes técnicas que |he estdo associadas, bem como o0s

equipamentos/materiais/equipa necessarios ( O que € o produto ou servico?)

A Todas as atividades de lancamento do produto devem ser descritas e, por cada atividade,
todas as acles necessarias (A descricdo devera ter um pendor o mais realista possivel, na

medida em que é nesta fase que os intervenientes devem a ser mais otimistas)

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(3/8)

Ideia . Produto / Servico

A Indicacio da raz&o de ser do produto / Servico: Por que é que todos o vdo comprar?
A Demonstracio dos fatores criticos de sucesso | vantagens competitivas.

A A énfase sera dada ao produto/servico tendo em conta as patentes e/ou licencgas que lhes

estdo associadas.
A Especificacéo do tempo alocado a cada atividade (com e sem constrangimentos).

A Importancia das Atividades de Investigacéo e Desenvolvimento & prossecucio do projeto

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(4/8)

Ideia . Produto / Servico

A Em termos de Marketing os produtos podem ser definidos em duas classesbasicas Market
pull e product push.

Market pull Product push

AResultado de uma necessidade de AResultado de uma invencéo ou do
mercado nao satisfeita . desenvolvimento para a qual se
procura encontrar uma aplicacao.

ANormalmente provém de um

trabalho de pesquisa por parte da
empresa

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do

[y ——— g SN S —




Ly
Workshop Regional da Ideia ao Negdcio k gj!:dﬁl? NNNNNNNN
e

Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. A ldeia, o Produto / Servico e o Mercado(5/8)

Ideia . Produto / Servico

AObjetivos (qualitativos e quantitativos)
AAnalise SWOT
AMercado-alvo do produto / servico

AA capacidade de gestdo do negocio dos promotores e grau de motivacio associado ao projeto

(é premente que o avaliador constate que a equipa tera capacidade de transformar a ideia em

vendas gue Bossam gerar a margem Brevista:.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(6/8)

Ideia . Produto / Servico

A Demonstracéo dos fatores criticos de sucesso(Objetivo : antecipar as a¢des necessariase 0s
recursos que deverdo ser mobilizdos no sentido de reduzir o risco do Projeto; ponto de

partida para a realizacdo dos planos de contigéncia)
A Anunciacdo das patentes e/ou licencas que estdo associadasao produto /servico .
A Especificacédo do tempo alocado a cada atividade (com e sem constrangimentos).

A Importancia das Atividades de Investigacdo e Desenvolvimento & prossecuc&odo projeto .

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(7/8)

Modelo de Negocio e Proposta de Valor: Por gue razdo devem comprar o MEU

produto?

ADevera ser apresentada a cadeia de valor
associada ao produto/servico, com a
definicAo clara das atividades que se
encontram quer a montante quer a jusante

da materializacdo da ideia ou invencéo.

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

3. Aldeia, o Produto / Servico e o Mercado(8/8)

A Perguntas adicionais a responder aguando da descricdo do produto / servico / projeto :

1) Serd a empresa a produzir e/ou desenvolver o produto / servico ou ira subcontratar esse

trabalho?
2) Quaisséao os custosde producao e/ou de desenvolvimento?

3) Qual a quantidade de matéria-prima que tem de ser adquirida (a verificar -se um processo
produtivo)? Em que condicdes devera ser armazenada ou comprada? Quais sdo os fornecedores

e qual a relacdo empresa-fornecedor?

4) Qual o tempo de entrega ap6sa ordem de compra?

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

Estrutura Base

1. Sumario Executivo
2. AEmpresa
3. Aldeia, o Produto / Servi¢co e o Mercado

4. Plano de Marketing

5. Riscose Estratégias Associadas

6. Plano Financeiro

7. Atualizacao e Controlo

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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Ill. A Estrutura e os Elementos do Plano de Negdcios

4. Plano de Mkt (1/8)

Andlise _do mercado _subjacente : Descricao da situacdo atual, com vista a

compreensdo dos problemas existentes . O objectivo desta fase do plano € perceber

como funciona o mercado e quais os cenarios de desenvolvimento mais provaveis.

AAnalisar o meio envolvente da empresa (envolvente contextual e transacional);
ADeterminar a dimens&o atual e potencial da empresa;

ASegmentar o mercado: Qual a parcela de mercado que a empresa visa atingir? | Com base em
gue critérios é feita essa dicvisdo do mercado real e potencial? | Como sdo quantificados esses

segmentos?

Co-Financiamenbo: Promotor: Apoid Do
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